kinderstark

NRW schafft Chancen

UBERSICHTSTABELLE: AUFTRAGE, ROLLEN
UND VERANTWORTLICHKEITEN IM NETZWERK

EBENE

ERLAUTERUNG

Politische
Legitimierung

POLITISCHE
EBENE

Legitimierende*r

Strategie, Ressourcen und
Plane beschlieBen

Ein politisches Gremium wie
der Fachausschuss, Rat oder
Kreistag muss mit der Rolle
Legitimierende”r bspw. die
strategischen Ziele oder das
Leitbild verbindlich beschlief3en.

Gesamtverantwortung fur
Leitbild, Ziele, Meilenstei-
ne, Ressourceneinsatz
tragen

fur Entscheidungen
notwendiges Wissen
identifizieren und einholen
(Vor-)Entscheidungen
treffen

Ergebnisse des
strategischen Controllings

Als Strategieverantwortliche*r
tragt man die Gesamtverant-
wortung flr das strategische
Vorgehen. Dazu gehéren neben
dem Leitbild auch die strate-
gischen Ziele, die auf der tak-
tischen Ebene entwickelt wer-
den, sowie die darauf basieren-
den Meilensteine. Der/die
Trager*in dieser Rolle plant
samtliche Prozesse und
Uberpruft, ob alle wichtigen

Strategische Strategie- zur Weiterentwicklung Akteure beteiligt wurden. Zudem
Verantwortung verantwortliche*r nutzen Ubernimmt man mit dieser Rolle
w Klare Beauftragung die Beauftragung des/der
2 des/der Zielrealisie- Zielrealisierungszinder¥in.
g rungszunder¥in Der/die Strategieverantwortli-
w Verantwortung fur che ist dafur zustandig, dass die
'5:‘ Verteilung der Auftrage Netzwerkauftrage durch das
(8] auf die Netzwerkebenen Steuerungsgremium auf die
@ und Gremien Ebenen und Gremien des Netz-
8 _ ) werks verteilt werden.
= Qualitatssichernde*n _ .
< einbeziehen und fach- In vielen Kommunen tragt das
E liche Standards einhalten gesamte Gremium oder eine
) Gruppe aus mehreren Gremien-
mitgliedern diese Rolle.
Leitbildprozess initiieren Die Rolle Leitbildverantwort-
Leitbildprozess verant- liche”r steuert den Leitbildent-
wortlich vorantreiben wicklungsprozess. Das bedeu-
o ) tet, der/die Rollentrager*in
Qualitatssichernde*n initiiert den Leitbildentwick-
Fachliche Leitbild- elnbezu—:-hen'und fachliche lungsprozess und ist fur dessen
Richtun b verantwortliche*r Standards einhalten Umsetzung (bspw. das Grinden
gsgebung Leitbild vertreten einer Entwicklungsgruppe)
verantwortlich. Die kommunale
Koordination ist in ihrer Rolle als
Qualitatssichernde*r in diesen
Prozess einzubeziehen.
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Néchste Schritte in Bezug Der/die Zielrealisierungszun-
auf Zielentwicklung und der”in treibt in Bezug auf das
-erreichung planen, Gesamtziel die Planung und
beauftragen und Umsetzung nachster Schritte an.
vorantreiben Er/sie ist die treibende Kraft, die
Enge Zusammenarbeit die Entwicklung und Umsetzung
mit Strategieverantwort- von Prozessen aller Zielebenen

Beauftragung der lichem*r, Fachexpert¥in (strateglscﬂhe Zielentwicklung

Zielrealisierungs- und Strategischer*r usw..‘) anstoBlt. Im Zuge"desslen

Umsetzung und ziinder*in Controllertin behdlt der/die Rollentrager*in

nachster Schritte den Uberblick dartber, welche
Rolle entsprechend beauftragt
werden muss und leitet dies an
weisungsbefugte Akteure weiter,
um die Beauftragung zu veran-
lassen. Seine/lhre Auftrage
hierfur erhalt der/die Zielreali-
sierungszinder®in von dem/der
Strategieverantwortlichen

Strategisches Controlling Um sicherzustellen, dass sich das

w der Ziele, Meilensteine und Leitbild, die strategischen Ziele

Z Durchfuhrung des Leitbil- sowie die Meilensteine an der

g des (Wirkungsabschatzun- kommunalen Gesamtstrategie

wl gen prufen) orientieren, durchgefuhrt werden

l-:i:l Strategisches Strategische/r Zielerreichungsgrad tiber- und zu Erfolgenfghren,tragt das

o i . prufen und Ergebnisse an Steuerungsgremium den Auftrag

%) Controlling Controller*in Strategieverantwortiche'n | «Strategisches Controlling” mit

8 weiterleiten einer erjtsprechenden RoI‘I’e

- o L Strategische/r Controller*in.

< Qualitatssichernde*n ein- Diese/r Rollentrager*in arbeitet

E beziehen U”F’ fachliche eng mit dem/der Zielrealisie-

(7] Standards einhalten rungszunder®in zusammen.
Fordermittel akquirieren Der/die Ressourcenverantwort-
lassen liche ist daftr zustandig, dass
Finanzen und Budget Fordermittel akquiriert werden,
planen lassen und Finanzen und Budget geplant

Ressourcen- Ressourcen- vertreten Si”ddundgfj/m,'era”ttréﬁe‘ gefF?g't
: * R B werden. Er/sie entscheidet tber
verantwortung verantwortliche*r quderantrage von die Ressourcenvergabe. Dies tut
Forderymme\akqume— er/sie in enger Zusammenarbeit
rende’m stellen lassen mit dem/der Fordermittelakaui-
rierenden aus der Planungsebene.
Strategie-Lobbyismus Als letztes braucht das Gremium
Beschliisse vorbereiten eine/n Strategische/n Briicken-
Briicke zu héheren ) (lassen) bauertin, um einerseits Beschliisse
Ebenen und der Str?t9g|50he/r_ fur die politischen Gremien
. Briickenbauer*in Verankle‘rn des Themas vorzubereiten und andererseits
Politik auf politischer Agenda das Thema der kornmunalen
Gesamtstrategie auch auf der poli-
tischen Agenda zu verankern.
EUROPAISCHE UNION Die Landesregierung
A Nordrhein-Westfalen
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Wissensmanagement Als Organisator*in fur Wissens-
organisieren management organisiert man
Wissenslieferant*in und den gesamten Prozess des
Wissensaufbereiter®in Sammelns und Blindelns des
instruieren Wissens. Dabgi bi_ndet der/die_:
Oreanisator¥in . . . Rollentrager*in die Koordination
fil gW' Welterlelten des gebupdel- inihrer Rolle als Qualitats-
ur |Ssen5‘t "(et” Wlsster;s an den/die sichernde®n kontinuierlich ein.
man men nterpretationsorganisa- ) _
anageme tor*in Sobald das Wissen ausreichend
o N gebundelt ist, leitet der/die
Qualitatssichernde*n Rollentrager*in es an den/die
embezu—:-hen'und fachliche Interpretationsprozessorga-
Standards einhalten nisator*in weiter, um die Bedarfs-
ermittlung zu ermdglichen.
objektives Wissen zur Um die strategischen Ziele ent-
Verfluigung stellen wickeln zu kdnnen, ist die tak-
tische Ebene mit dem Auftrag
) ,Wissensmanagement" verseh-
Wissens- en. Der/die Wissenslieferant®in
lieferant*in sammelt objektives Wissen, also
Wissens- Daten aus Statistiken, empiri-
sches Fachwissen und Informa-
management tionen aus Bildungsberichten der
w Kommune und leitet sie an den/
E die Wissensaufbereiter*in weiter.
om
: objektives Wissen von Der/die Wissensaufbereiter*in
T Wissensaufbereiter¥*in bindelt die Infos des/der
8 heranziehen Wissenslieferant*in und fugt
= buindeln von Kenntnissen, sie mit subjektivem W'Ss__e” )
4 Infos, Planungen (objektiv (Kenntnisse dgr Fachkrafte sowie
IE und subjektiv) der Adressat*innen), welches er
) o von dem/der Brickenbauer®in
) V\_/Isse_n.objektIVIeren und zur Adressat*innengruppe be-
Wissens- visualisieren kommt, zusammen. Der/die
aufbereiter*in Wissensaufbereiterin bereitet
dieses Wissen fur die anderen
Gremienmitglieder auf und
visualisiert es, damit es fur jeden
verstandlich zur Verfligung ge-
stellt werden kann. Das gebun-
delte Wissen leitet der/die
Rollentrager*in anschlieRend an
den/die Bedarfsdeuter®in weiter.
Initiieren des Prozesses Die Rolle des/der Interpretations-
der Bedarfsdeutung prozessorganisator®in (IPO) ist
Sicherstellung des Einbezugs | [N den Prozess der Bedarfsdeu-
aller relevanten Akteure 'égn%/eng ilngetbuni?n;ndotragt
i _ . ie Verantwortung fur die Orga-
Bedarfsableitung Ipr:_toezrgsrsect':‘;:r:? Informleren des/der . nisation. Der/die gollentrégegr*in
tor*in (|PO) %trategle\_/erantworthche N versammelt die Personen, die
sato uber Fertigstellung der far das Analysieren und Ableiten
Bedarfsanalyse der Bedarfe relevant sind und
Qualitatssichernde*n leitet sie an.
einbeziehen und fachliche
Standards einhalten
EUROPAISCHE UNION Die Landesregierung
A Nordrhein-Westfalen
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Gebiindeltes Wissen Dgs geblndelte Wisseh ags dem
interpretieren Wissensmanagement ist insbe-

) sondere fur den/die Bedarfs-
ableiten und festlegen deuter®in wichtig. Der/die Rollen-
der Bedarfe trager¥in interpretiert dieses

Bedarfsableitung Bedarfsdeuter*in Qualitatssichernde*n Wissen und leitet daraus die
einbeziehen und fachliche Bedarfe der Adressat¥innen ab.
Standards einhalten Die Bedarfe stellt er/sie dem/der
Teilzielentwickler®in und dem/
der Meilensteinentwickler¥in zur
Verfligung.
Wirkungsabschatzungen Auf Grundlage der Bedarfe
entwickeln entwickelt der{dle Stra_teglsche.
. Zielentwickler®in gemeinsam mit
Bedarfe einholen weiteren Akteuren unter Einbe-
Sicherstellung des zug der kommunalen Koordinati-
Einbezugs aller relevanten on als Qualitatssichernde*n
Akteure schlieBlich die strategischen Ziele
% strategische Ziele und entsprechende V\{irkgngsab-
B Strategische Strategische entwickeln und strategi- Z?h;tznungte?- thjétj"?.h ist dert/
. . v i ie Rollentrager*in dafur verant-
: Planung Zielentwickler*in Zi:eggf?sgjnzgugggécnhel wortlich, die entsprechenden
:5 Qualitatssichernde*n Entscheidungstrager*innen auf
2] einbeziehen und fachliche der strategischgn Ebene beim
s Standards einhalten Besch!uss der Z!ele zZu beraten.
54 Der/die Strategische Zielent-
ﬁ Feedbackschleifen wickler*in sorgt dafur, dass die
initiieren Ziele allen fur deren Entwicklung
relevanten Personen bekannt
sind.
Wirkungsabschatzungen Aus'den strategischen Zielen
entwickeln sowie den Bedarfen der Adressat-
. *innen entwickelt der/die Teil-
Bedarfe einholen zielentwickler*in gemeinsam mit
Sicherstellung des Ein- Mitwirkenden schlieBlich die Teil-
bezugs aller relevanten ziele und Wirkungsabschéatzun-
) Teilziel- Akteure gen. Ebenlso wig bei Qen §trate-
Taktische Planung entwickler*in Teilziele entwickeln gischen Zl_elen ist esin diesem
) . Prozess wichtig, die kommunale
Qualitatssichernde*n Koordination als Qualitatssi-
e|nbe2|ehen.und fachliche chernde”n einzubeziehen und
Standards einhalten anschlieBende Feedbacks mit
Feedbackschleifen anderen fur die Zielentwicklung
initiieren relevanten Akteuren des
Netzwerks anzuregen.
EUROPAISCHE UNION Die Landesregierung
A Nordrhein-Westfalen
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enge Abstimmung mit Der/die Fordermittelakquirie-
Ressourcenverantwort- rende arbeitet eng mit dem/der
liche*n Ressourcenverantwortlichen auf
. ) . der strategischen Ebene zu-
Férderaufrufe im Blick sammen. Damit diese Rolle tber
halten eine Forderung entscheiden kann,
. Foérdermittel- Forderantrage schreiben behalt der/die
Ressourcenakquise akquirierende*r Fordermittelakquirierende den
Uberblick tber aktuelle
Forderaufrufe und ver-
fasstin Absprache mit dem/der
Ressourcenverantwortlichen
entsprechende Forderantrage.
Zielgruppenperspektive Eine wichtige Funktion auf der
einnehmen und vertreten operativen Ebene stellt die
tbermitteln von subjekti- .Briicke zur Adressat*innen-
vem Wissen gruppe” dar. Der/die Briicken-
bauer*in zur Adressat*innen-
. gruppe vertritt die Anliegen der
Briicke zur Briuckenbauer*in Adressat*innen, da er/sie in
Adressat*innen- zur Adressat*- engem Kontakt mit ihnen steht.
gruppe innengruppe So kann er/sie Wissen von Fach-
kraften, Kindern und Familien
w bezuglich der Lebenslagen und
z ;
w Herausforderungen von Kindern
E und ihren Familien im Quartier
w an den/die Wissensaufbereiter¥in
> weiterleiten.
|_
§ Wirkungsabschatzungen Der/die Meilensteinentwickler*in
w entwickeln mit dem Auftrag ,Operative
o " .
o Bedarfe einholen Planung" entwickelt auf Grund-
) ) lage der Teilziele passende
Mellenstelne _an Gr.und- Meilensteine. Hierfur zieht er
Eegzeuiear;eélé'ele mit auch das Wissen tber die
. - "
Operative Planung (I:'Anetl\llveizilteegin Adressat*innen-bedarfe rB]:Saar:.fe der Adressat*innen
entwickeln
o ) Auch die Meilensteine sollen
Qualitatssichernde*n anhand von gesteuerten
einbeziehen und fachliche | reeghacks mit firr die Zielent-
Standards einhalten wicklung relevanten Personen
Feedbackschleifen diskutiert werden.
initiieren
Umsetzung der Meilen- SchlieBlich wird die Umsetzung
steine initiieren der geplanten Meilensteine von
dem/der Meilensteininitiator*in
veranlasst.
Meilenstein-
Umsetzung initiator¥in
EUROPAISCHE UNION Die Landesregierung
A - Nordrhein-Westfalen
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Sinnfokussierung im Als Sinnfokussierer®in behalt die
Netzwerk sicherstellen kommunale Koordination stets
die Gesamtstrategie im Blick
und ist daftr verantwortlich,
Sinnfokus Sinnfokussierer*in dass der Sinn des Vorhabens
auch von allen
Netzwerkakteuren mitgetragen
wird. Er/Sie vertritt den Sinn
und steht fur ihn in sémtlichen
Gremien ein.
Faden zusammenfahren Da er/sie in alle Prozesse
. eingebunden wird, laufen bei
wesentliche Stakeholder dem/der Koordinator*in als
|qen.t|f|2|eren und Strukturarchitekt”in alle Faden
Struktur- einbinden zusammen. Er/sie plant und
architekt*in (Vora_b—)p_lanung und organisiert das Gesamtvorhaben,
Organisation des dafur kann er/sie relevante
Gesamtprozesses Stakeholder identifizieren und
) diese aktiv einbinden.
3
2
Q
7]
5 Auftrags- und Als Rollenklarerin nimmt die
= Rollenverteilung in Koordination die Verteilung der
E Gremien des Netzwerks Auftrage und Rollen in samtlichen
S T Gremien des Netzwerks vor, da
3 initiieren . sie Uber die notige Expertise
¥° Planung und Mpderatlon hierfar verfugt. Die Verteilung der
der Rollenverteilung Rollen muss regelmaBig
Prozessarchitektur Rollen- RegelmaBige Reflexion reflektiert werden, da sie
verantwortliche*r der Rollenverteilung in Veranderungen wie bspw. sich
Gremien vornehmen andernden Anspruchen der
RegelmaBige Reflexion Netzwerkakteure unterliegt.
der eigenen Rollen Daher muss der/die Rollenver-
durchfuhren antwortliche auch die eigenen
Rollen in regelméafBigen
Abstanden tberdenken und gege-
benenfalls anpassen.
Fachliche Die Koordination ist als
Lasungsprozesse Gremienberater*in fur alle
anstoBen Gremien des Netzwerks
) . ansprechbar und bei Bedarf zu
Gremien- Hinweise zur Rate zu ziehen. Mit ihrer
berater*in Auftragserfullung geben Expertise kann die Koordination
bei Umsetzungsschwierigkeiten
in den Gremien Losungsprozesse
initiieren und sie bei ihrer
Auftragserfullung unterstitzen.
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Fachwissen far den Die Koordination ist ebenso
Auf- und Ausbau von Fachexpert”in, denn sie verfugt
Praventionsketten Uber samtliches relevantes
Kommunale Fachwissen bezuglich der
Gesamtstrategien kommunalen Gesamtstrategie.
strategischer Sie ist dafur verantwortlich,
Fachexpert*in Zielentwicklung, dieses Fachwissen mit dem
Wissensbasierung und Netzwerk zu teilen.
Netzwerkstrukturen haben
Expertise in die Kommune
und einzelne
Entwicklungsprozesse
eingeben
iy -- Neben der Qualitatsentwicklung
_ Dafur sorgen, dass
Qual'tats fachliche gAnsprUche und sorgt die kommunale Koordination
management Standards bei als Qualitatssichernde”r dafar,
Strategieentwicklung dass in Prozessen wie der
Qualitéts— Zielentwicklung, Leitbild.-und Zielentwicklung gnd
sichernde*r Netzwerkentwicklung, dem Wissensmanagement die
Wirkungsorientie- fachlichen Standards bekannt
rung, Wissensmanagement sind und eingehalten werden.
o etc. bekannt sind und
5 eingehalten werden
o _
"] Qualitatsentwicklung Im Sinne des Auftrags
g anregen ,Qualitatsmanagement" ist die
— T ) kommunale Koordination
§ eQ:te\‘l\lllit:aktlser*in fachliche Impulse Qns Qualitatsentwickler*in, da sie die
5 Netzwerk weiterleiten Qualitat der Arbeit im Netzwerk
s durch ihre Kenntnis und fachliche
(=] Impulse erhoht.
X
Koordination von Als Reprasentant*in des
Offentlichkeitsarbeit und Netzwerks ist die Koordination
AuBendarstellung fur die Offentlichkeitsarbeit
Netzwerk reprasentieren verantwortlich. Sie reprasentiert
. . das Netzwerk in der gesamten
Reprasentant*in (Zwischen-)Berichte Kommune und damfer hinaus.
des Netzwerks verfassen und Gespréachs- Um dem nachzukommen,
anlasse schaffen verfasst sie (Zwischen-)Berichte
und sorgt dafur, dass das
kommunale Gesamtvorhaben
Zentrale immer im Gesprach bleibt.
Kommunikations-
schnittstelle Informationsfluss Sie fullt auch die Rolle des/der
zwischen Netzwerken Netzwerkkommunikator¥in aus,
sicherstellen da sie nicht nur einen Informati-
Informationsfluss onsfluss zwischen den Ebenen
Netzwerk- zwischen Netzwerkebenen | des eigenen Netzwerks
kommunikator*in sicherstellen sicherstellt, sondern auch
daruber hinaus fur den
fachlichen Austausch zwischen
dem Praventionsnetzwerk und
anderen Netzwerkstrukturen
verantwortlich ist.
EUROPAISCHE UNION Die Landesregierung
A Nordrhein-Westfalen
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Protokoll verfassen und Jede Gremiensitzung wird von
anschlieBend allen dem/der Schriftfihrertin
Beteiligten bekannt geben festgehalten, hieraus entsteht
Schriftfilhrer*in eine schriftliche Sicherung der
Sitzung in Form eines Protokolls,
das von dem/der
Rollentrager*in den Beteiligten
zuganglich gemacht wird.
Informationen aktiv in Die Rolle Informations-
verschiedene Gremien und vermittlerin sorgt aktiv dafur,
Netzwerkebenen dass die relevanten Inhalte der
Informations- einbringen Grem?ensitzungen in die anderen
vermittler¥in Wissen aufbereiten und fur | Gremienbzw. Ebenen
andere Netzwerkebenen eingebracht werden. Dafur
nutzbar machen bereitet er/sie die Informationen
so auf, dass sie fur andere
Netzwerkebenen nutzbar sind.
Moderieren von Jede Gremiumssitzung wird von
Moderator*in Versammlungen einem/einer Moderator®in
moderiert.
") Konflikte im Gremium Die Rolle des/der
[=] I6sen und Lésungsprozess Konfliktloser®in ist essentiell far
E moderieren die Arbeit im Gremium. Der/die
g Konfliktléser*in Rollentrager¥in erkennt
< Konflikte zwischen den
- Gremienstandards Mitgliedern, initiiert und
E moderiert Losungsprozesse.
E Agenda fir die Fur jede Sitzung eines Gremiums
o Veranstaltung erstellen Ubernimmt der/die Veranstal-
o . tungsorganisator”in die Vorberei-
Termin festlegen tungen. Der/die Rollentrager*in
Einladungsschreiben legt einen Termin fur die Sitzung
verfassen und versenden fest und ladt die Mitglieder des
Veranstaltungs- Raum mieten und Grer:niums ein. Zur Organisation
organisator*in ausstatten (entsprechen- gehorlt das Erstgllen einer Agenda
des Material, Verpflegung) und die Vorbereitung von passen-
den Raumlichkeiten. Der/die
Rollentrager*in sorgt fur einen
verfugbaren Raum, nétige Materi-
alien und ggf. organisiert er/sie
Verpflegung fur die Teilnehmen-
den.
Kontrakt zur Zu Beginn der Gremienarbeit
Auftragserfallung und sollte eine Geschéftsordnung von
Regelungen der dem/der Kontraktwart”in
Zusammenarbeit erwirken verfasst und abgestimmt werden,
. in der u. a. Informationen zur
Kontraktwart*in Einhaltung/Umsetzung Auftragserfiillung sowie
erwirken Regelungen der Zusammenarbeit
festgehalten sind. Als Inhaber¥in
dieser Rolle ist man fur die
Einhaltung dieses Kontrakts
verantwortlich.
EUROPAISCHE UNION Die Landesregierung
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